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Сурхондарё вилояти Камбағалликни қисқартириш ва бандлик бош бошқармасига 2023 йил 6 ойида жисмоний шахслар ва юридик шахсларнинг мурожаатлари билан ишлаш борасида бир қатор ишлар амалга оширилган. 
Жумладан, вазирлик ва унинг тизим ташкилотларида 2023 йил 6 ойда жами 5214 та  (2022 йил 6 ойда 6847 та) мурожаат келиб тyшган бўлиб, шундан 17,1 фоизи   (893 та) оғзаки мурожаатларни, 51,1 фоизи   (2667 та) электрон мурожаатларни ва 31,8 фоизи (1654 та) ёзма мурожаатларни ташкил этади. Мурожаатларнинг 2547 таси бевосита Бош бошқарма ва тизим ташкилотларига, 2667 таси эса Ўзбекистон Республикаси Президенти Виртуал қабулхонаси орқали келиб тушган. 
2023 йил 6 ойда келиб тушган жами мурожаатлар сони 2022 йилга нисбатан 23,9 фоизга (1633 та) кам мурожаат келиб тушган. Сурхондарё вилояти Камбағалликни қисқартириш ва бандлик бош бошқармаси ҳамда унинг тизим ташкилотларига 2023 йилнинг январь-июнь ойларида келиб тушган мурожаатлар ва уларда энг кўп кўтарилган масалалар булар қуйдагича, яъни 5 та Миграция масалалари бўйича, 62 та Оила ва хотин-қизлар масалалари  бўйича, 2236 та Бандлик (ишсизлик нафақаси, жамоат ишлари ва ҳ.к) масалалари бўйича, 380 та Маҳаллабай ишлаш ва тадбиркорликни ривожлантириш масалалари бўйича, 434 та Маҳалла фаолиятига оид масалалари бўйича, 1228 та Меҳнат ҳуқуқи ва муҳофазаси масалалари бўйича, 265 та Тиббий ижтимоий хизматларга доир масалалари бўйича, 114 та Касб-ҳунарга ўқитиш масалалари бўйича, 11 та ЯММТ (электрон меҳнат дафтарча) масалалари бўйича ва 479 та бошқа масалалар мурожаатлар келиб тушган.
 Мурожаатларни кўриб чиқиш натижалари бўйича 2555 таси (49,0%) қаноатлантирилган, 2101 тасига (40,3%) тушунтириш берилган, 20 таси (0,4%) кўрмасдан қолдирилган, 17 таси (0,3%) рад этилган ва 21 таси (0,4%) тегишлилиги бўйича бошқа ташкилотга юборилган ҳамда 500 таси (9,6%) ўрганиш жараёнида. 
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